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INFORMACIE O SPRACUVANiI OSOBNYCH UDAJOV DOTKNUTEJ OSOBY
podla €&l. 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR)

1. Uvod
Prevadzkovatel povazuje ochranu osobnych (dajov a dodrZiavanie zakonnych podmienok ich
spraclvania za jednu zo svojich priorit. VSetky Ukony realizované v jednotlivych Stadiach spracuvania
osobnych Udajov sa vykonavaju s maximalnym dérazom na ochranu zakladnych prav dotknutych osob,
najma na ochranu osobnosti a sukromia.
Prevadzkovatel spraciiva osobné Udaje v sulade s platnymi pravnymi predpismi, najma:

e Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri

spracuvani osobnych tdajov (GDPR),

e zdkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov,

o zdkonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a stvisiacimi pravnymi predpismi.
Cielom tohto dokumentu je poskytnut dotknutym osobam informacie o tom, aké osobné udaje
prevadzkovatel spracuva, na aky ucel, na akom pravnom zaklade a aké prava maju dotknuté osoby v
suvislosti so spracivanim ich osobnych udajov.

2. Udaje o prevadzkovatelovi
e Obchodné meno: Centrum socidlnych sluZieb Javorinska

e Sidlo: Javorinska 2121/7A, 81103 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto
e 1€0: 00604950
e Kontaktné udaje na Zodpovednu osobu GDPR:

o e-mail: zodpovednaosoba@cssjavorinska.sk

o korespondencnd adresa: adresa sidla spolo¢nosti
Tieto informacie su Gc¢inné od 1. 3. 2026. Prevadzkovatel je opravneny ich podla potreby aktualizovat.

3. Definicie pojmov

e GDPR - Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b
pri spracivani osobnych tdajov a o volnom pohybe tychto Gdajov zo dna 27. aprila 2016.

e Dotknuta osoba — kazda fyzicka osoba, ktorej osobné Udaje su spracuvané.

e Osobné udaje — akékolvek informacie tykajluce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej
fyzickej osoby.

e Prevadzkovatel — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora urcila ucely a prostriedky spracdvania
osobnych udajov.

4. Ziadosti o prijatie do zamestnania

Osobné udaje uchadzadov o zamestnanie spracuva prevadzkovatel na ucely obsadenia volnych
pracovnych miest alebo na uUcely ich evidencie aj bez konkrétneho vyberového konania. Poskytnutie
tychto udajov je nevyhnutné na zaradenie do vyberového konania, bez nich to nie je mozné. Pravnym
zakladom spractvania je suhlas uchadzaca podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) GDPR. Udaje sa uchovavaij
najviac jeden rok od dorucenia Zivotopisu a potom sa zlikviduji. Uchddza¢ méze kedykolvek odvolat
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svoj stihlas jednoduchym zaslanim e-mailu na adresu [doplni sa kontakt], pricom odvolanie nema vplyv
na spracuvanie, ktoré prebehlo pred jeho odvolanim.

5. Zasady spracuvania osobnych tudajov
Pri spractvani osobnych udajov sa riadime zdsadami podla ¢l. 5 GDPR:
e Zakonnost spractvania — kazdé spractvanie vykondvame len na pravnom zaklade stanovenom
pravnymi predpismi.
* Minimalizacia tdajov — spracivame len tie Udaje, ktoré su nevyhnutné na dosiahnutie ucelu.
Vidy zvazime rozsah spracovania.
e Obmedzenie uchovavania — Udaje uchovdvame iba pocas doby potrebnej na dany ucel a
nasledne ich bezpecne zlikvidujeme.
e Integrita a ddévernost — prijali sme technické, organizacné a persondalne opatrenia na ochranu
Udajov pred stratou, poskodenim ¢i neopravnenym pristupom.

6. Nevyhnutnost poskytnutia osobnych Gdajov

Poskytnutie osobnych tGdajov je v niektorych pripadoch nevyhnutné na uzatvorenie a plnenie zmluvy
o poskytovani socidlnej sluzby a na splnenie zakonnych povinnosti prevadzkovatela podla prislusnych
pravnych predpisov, najma zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach.

Bez poskytnutia zakladnych identifikaénych Udajov by nebolo moiné uzatvorit zmluvu o poskytovani
socialnej sluzby ani poskytovat socialne sluzby.

Poskytnutie niektorych kontaktnych tUdajov, ako napriklad teleféonne Cislo alebo e-mailova adresa, nie
je povinné. Ich neposkytnutie vsak moze stazit alebo spomalit komunikaciu medzi prevadzkovatelom a
prijimatelom socialnej sluzby alebo jeho rodinnymi prislusnikmi.

7. Ako ziskavame vase osobné udaje
Osobné Udaje ziskavame najma priamo od dotknutych os6b alebo od oséb opravnenych konat v ich
mene, a to najma:
e  pri podani Ziadosti o poskytovanie socidlnej sluzby — osobné uUdaje poskytujete priamo
prevadzkovatelovi pri podani Ziadosti alebo pri komunikacii so zariadenim,
e  pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby — spracivame identifika¢né a kontaktné
Udaje potrebné na uzatvorenie a plnenie zmluvného vztahu,
e  pocas poskytovania socidlnej sluiby — osobné Udaje vznikaju alebo sa dopltiaju v priebehu
poskytovania socialnej, oSetrovatelskej alebo zdravotnej starostlivosti,
e odrodinnych prislusnikov alebo zakonnych zastupcov — ak konaju v mene prijimatela socidlnej
sluzby alebo poskytuju dopliiujice informacie potrebné na poskytovanie starostlivosti,
e od organov verejnej spravy — napriklad od obce alebo samospravneho kraja v suvislosti s
posudzovanim odkazanosti na socialnu sluzbu.

8. Ucel spractivania osobnych tGdajov, pravny zaklad a doba uchovavania
Prevadzkovatel spractva vase osobné Udaje na vopred urcené ucely, vidy len na zdklade pravneho
dovodu a pocas doby, ktora je nevyhnutna na splnenie tohto ucelu.
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Centrum socialnych sluzieb Javorinska
Javorinska 7a
811 03 Bratislava

Uéel spractivania Pravny zaklad Doba uchovavania

Evidencia prijimatelov
socidlnych sluzieb

Zdravotna dokumentdcia  ¢l. 9 ods. 2 pism. h) GDPR; zdkon €.
klientov 576/2004 Z. z.

o . . ¢
Individualne plany klientov &

Socidlne posudky a
hodnotenia odkazanosti

¢l. 6 ods. 1 pism. b), c) GDPR; zakon
¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach

pocas poskytovania sluzby a podla
archivaénych predpisov

podla pravnych predpisov
upravujucich zdravotnu
dokumentaciu

l. 6 ods. 1 pism. b), c) GDPR; zakon pocas poskytovania socialnej
.448/2008 Z. z. sluzby

¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR; zakon ¢.

448/2008 Z. 2. podla archivacnych leh6t

Evidencia zmlav o pocas trvania zmluvy a nasledne

poskytovani socidlnej

sluzby

Evidencia platieb a thrad ¢
klientov ¢.431/2002 Z. z. o Ultovnictve

Evidencia opatrovatelskej ¢l. 6 ods. 1 pism. b), c) GDPR; zakon

sluzby

Evidencia navstev klientov  opravneny zaujem

Stravovanie klientov

cl. 6 ods. 1 pism. b), c) GDPR podla archivaénych lehét

l. 6 ods. 1 pism. b), c) GDPR; zakon spravidla 10 rokov

¢. 448/2008 Z. 7. pocas poskytovania sluzby

¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — spravidla 1 rok

¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR; ¢l. 9 ods.

2 pism. h) GDPR pocas poskytovania sluzby

9. Pravne predpisy, na zaklade ktorych spraciivame osobné udaje
V pripade, ak spracivame Vase osobné udaje na pravnom zaklade plnenia zakonnej povinnosti podla
¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR, modze ist najma o tieto pravne predpisy:

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zékon ¢&. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych Udajov — zakladny pravny rdmec ochrany osobnych tudajov,

zdkon €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach — upravuje poskytovanie socidlnych sluzieb,
vedenie dokumentdcie a povinnosti poskytovatelov socidlnych sluzieb,

zdkon ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotne] starostlivosti — vedenie zdravotnej dokumentacie a
poskytovanie zdravotnej starostlivosti,

zdkon €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve — povinnost viest Uc¢tovnictvo a uchovavat Uctovné
doklady,

zédkon ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov a zakon €. 563/2009 Z. z. o sprave dani (dariovy
poriadok) — plnenie danovych povinnosti,

zédkon €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace, zdkon ¢. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a zakon
¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni — povinnosti zamestnavatela pri spractivani osobnych
udajov zamestnancoy,

pripadne dalsie pravne predpisy, ktoré upravuju ¢innost prevadzkovatela alebo poskytovanie

socidlnych sluzieb.
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10. Zverejnenie osobnych udajov
Prevadzkovatel moze v odévodnenych pripadoch zverejriovat osobné Gdaje v rozsahu nevyhnutnom na
splnenie Ucelu spracuvania alebo na zaklade suhlasu dotknutej osoby.
Zverejnenie osobnych Udajov méze zahfnat najma:

e zverejnenie fotografii alebo informacii z kulturnych, spolo¢enskych alebo volnocasovych aktivit

zariadenia na webovej stranke alebo na informacnych tabuliach zariadenia,

e zverejnenie informacii o aktivitach zariadenia v internych alebo propagacnych materialoch.
V pripade, ak by zverejnenie osobnych Gdajov nebolo mozné vykonat na zaklade pravneho predpisu
alebo opravneného zadujmu prevadzkovatela, bude vykonané len na zdklade predchadzajuceho suhlasu
dotknutej osoby.
Prevadzkovatel dba na to, aby zverejiiované Udaje boli vidy primerané a aby nedoslo k neopravnenému
zasahu do sukromia dotknutych os6b.

11. Miéanlivost

Dovolujeme si vas uistit, Ze vietci nasi zamestnanci a spolupracovnici, ktori spractvaji osobné Gdaje,
sU povinni zachovavat mlcanlivost o tychto udajoch. Povinnost ml¢anlivosti trvd aj po skonéeni ich
pracovnopravneho alebo zmluvného vztahu s prevadzkovatelom.

12. Zabezpecenie osobnych udajov
V sulade s ¢lankami 24, 25 a 32 GDPR prijimame vhodné technické a organizacné opatrenia, aby sme
zabezpecili primeranu Uroven ochrany osobnych tGdajov. Pri ich nastavovani berieme do Uvahy povahu
a rozsah spracuvania, rizika pre prava a slobody fyzickych osob, dostupné technoldgie a naklady na ich
zavedenie.
Nase opatrenia zahffaju najma:

e ochranu dbévernosti, integrity a dostupnosti udajov,

e kontrolu fyzického a elektronického pristupu k tddajom,

e pravidla pre vkladanie, zdielanie a uchovavanie tudajov,

e postupy pre vykon prav dotknutych osob,

e zabezpecenie vymazu Udajov a reakcie na porusenie ochrany udajov.
Ochranu osobnych udajov zohladfiujeme uzZ pri vybere technoldgii, softvéru a postupov, v sulade so
zasadou ,privacy by design” a ,privacy by default”.

13. Subory Cookies na nasej webovej stranke

O navstevnikoch a pouzivateloch nasej internetovej stranky sme opravneni zhromazdovat a spractvat
Udaje prostrednictvom ndastrojov slUziacich na automatizované zhromaZdovanie udajov, najma
prostrednictvom suborov Cookies, protokolov a inych bezne pouZzivanych technoldgii.

Pod pojmom Cookie je mozné rozumiet malé mnoZstvo Udajov, ktoré su ako subor odoslané do vasho
zariadenia (pocitaca, tabletu, smartfénu) z internetovej stranky, ktord prave navstevujete. Tento subor
sa uloZi vo vasom zariadeni a pri kazdej dalsej navsteve rovnakej webovej stranky odosle informaciu
spat nasmu serveru.

Cookies vyuZiva vacsina internetovych stranok, vratane tej nasej. Ich zmyslom je ulahdit a sprijemnit
vam pouzivanie nasej internetovej stranky. Sibor Cookie umozni webovej stranke rozpoznat, ¢i ste ju
uz v minulosti navstivili a ktoré sekcie vas zaujimali. Cookies vdam umoziuja uloZit si pouzivatelské
nastavenia, ako napriklad volbu jazyka ¢i zapamatanie prihlasovacieho mena.

Pomocou Cookies uchovdavame udaje, ktoré nesliZia na vasu priamu identifikaciu a samostatne ich

4/6



S
[

B A #;n Centrum socialnych sluzieb Javorinska
’*"{g#*_ £ S Javorinska 7a
v YR o
i % 811 03 Bratislava
Trorins®

nespajame s konkrétnou osobou. PouZitie Cookies nie je pre vas nebezpeéné —nemdzu prenasat virusy
ani ¢itat data z pevného disku vasho zariadenia.
Pravny zaklad:

e §109 ods. 8 zdkona ¢. 452/2021 Z. z. (technicky nevyhnutné Cookies),

e ¢l. 6(1)(a) GDPR (statistické/marketingové Cookies — vyzaduju suhlas).
Nastavenie Cookies:
Spravovat Cookies mézete vo svojom prehliadadi (prijat/odmietnut, upozornenia, blokovanie). Odkazy
na pomoc:

e Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416

o Firefox: https://support.mozilla.org/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences

e Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/help/4468242

e Safari: https://support.apple.com/safari

e Opera: https://help.opera.com/latest/

14. Dotknuta osoba

Dotknutou osobou je kazida fyzickd osoba, ktorej osobné Udaje prevadzkovatel spracuva, najma
prijimatelia socidlnych sluZieb, Ziadatelia o socidlnu sluzbu, rodinni prislusnici alebo zakonni
zastupcovia klientov, zamestnanci zariadenia a ndvstevnici zariadenia socialnych sluzieb.

15. Prava dotknutych os6b podl'a GDPR a zakona o ochrane osobnych udajov

Vase osobné Udaje su Vase uUdaje. V suvislosti s ich spracivanim mate tieto prava:

e Pravo na pristup
(¢l. 15 GDPR, § 21 zakona)
Zamestnanec ma pravo vediet, ¢i zamestnavatel spraciva jeho osobné Udaje, a ak ano, ma
pravo ziskat kopiu tychto Udajov a informécie o spdsobe ich spractvania.

e Pravo na opravu
(€l. 16 GDPR, § 22 zadkona)
Ak su Udaje nepresné alebo nelplné, zamestnanec ma pravo na ich opravu alebo doplnenie.

e Pravo na vymazanie (,pravo byt zabudnuty“)
(€l. 17 GDPR, § 23 zadkona)
V urcitych pripadoch méze zamestnanec poziadat o vymazanie svojich Gdajov (napr. ak uz nie
su potrebné na ucel, na ktory boli ziskané, alebo ak odvolal suhlas). Toto pravo sa vsak
neuplatni, ak spractvanie vyzaduje zakon (napr. U¢tovnictvo, pracovnopravne predpisy).

e Pravo na obmedzenie spractivania
(¢l. 18 GDPR, § 24 zakona)
Zamestnanec mbze poziadat o doCasné obmedzenie pouzivania Udajov, napr. ak spochybriuje
ich presnost alebo zdkonnost spracuvania.

e Pravo na prenosnost udajov
(¢l. 20 GDPR, § 26 zakona)
Zamestnanec mdze poziadat o prenos osobnych Udajov, ktoré poskytol na zaklade zmluvy alebo
suhlasu, k inému prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné.

e Pravo namietat
(¢l. 21 GDPR, § 27 zakona)
Zamestnanec mobze namietat proti spracUvaniu zalozenému na opravnenom zdujme
zamestndvatela. V takom pripade méze zamestnavatel Udaje dalej pouZivat len vtedy, ak
preukaze zavaziné opravnené dovody.
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e Prdva pri automatizovanom rozhodovani a profilovani
(¢l. 22 GDPR, § 28 zakona)
Zamestnanec ma pravo nebyt predmetom rozhodnutia zaloZeného vyluéne na
automatizovanom spracuvani vratane profilovania, ak by malo pre neho pravne alebo podobne
vyznamné ucinky.
e Pravo odvolat sthlas
(¢l. 7 ods. 3 GDPR, § 14 zakona)
Ak zamestnavatel spraciva Udaje na zaklade suhlasu (napr. fotografia na webstranke),
zamestnanec moéze suhlas kedykolvek odvolat.
e Pravo podat staznost — ak sa domnievate, Ze s Vasimi udajmi nakladdme nezdkonne alebo
nespravodlivo, mdzete podat staznost:
o priamo u nas ako prevadzkovatela, alebo
o na Urad na ochranu osobnych tGdajov SR, Budova Park One, Namestie 1. maja 18, 811
06 Bratislava, Web: dataprotection.gov.sk

= Budeme vsak radi, ak sa v pripade otazok alebo pochybnosti obratite najskor priamo na nas —
urobime maximum, aby sme vasu zZiadost vybavili k vasej spokojnosti.

16. Ako postupovat pri uplatiiovani vasich prav

Svoje prava si uplatiujete priamo u prevadzkovatela, ktory vase osobné udaje spracuva. Ak ma
prevadzkovatel uréent zodpovednu osobu, moZete svoju Ziadost adresovat aj jej. Ziadost mozno podat
pisomne, elektronicky, Ustne alebo inymi prostriedkami — odporuc¢ame vSak najmé pisomnu alebo
elektronickd formu.

Aby sme vas mohli identifikovat a poskytnut vam Udaje, ktoré sa vas tykaju, pripravte si svoje zakladné
identifikacné udaje.

Na vasu iiadpst’ odpovieme bezplatne do 30 dni. V pripade zloZitych alebo pocetnych Ziadosti mozeme
lehotu predlZit o dalSich 60 dni, o com vas vopred informujeme. Pri opakovanej Ziadosti mbéZzeme
uétovat primerany administrativny poplatok na pokrytie nakladov.

Spracuvanie, ktoré vykondvame, neobsahuje automatizované rozhodovanie ani profilovanie, preto
pravo namietat voci takémuto spraclivaniu nie je mozné uplatnit.

17. Zaver

Ak mate otazky k ochrane osobnych Udajov, mozete sa kedykolvek obratit na prevadzkovatela
prostrednictvom e-mailu alebo postou na adrese sidla. Ak si u nas uplatiiujete niektoré z prav podla
pravnych predpisov a nie je mozné overit vasu totoznost, alebo ak mame opravnené pochybnosti o
totoznosti osoby, ktora Ziadost podala, vyhradzujeme si pravo poziadat o doplriujice informacie
potrebné na potvrdenie totoznosti.
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