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ETICKY KODEX
zamestnanca
Centra socialnych sluzieb Javorinska

1. Zakladné ustanovenia

Eticky kodex (d’alej len ,,kodex) Centra socidlnych sluzieb Javorinska (d’alej len ,,CSS
Javorinska™) stanovuje zavdzné zasady a pravidla sprdvania sa zamestnancov CSS
Javorinska v styku sobcanmi, pravnickymi osobami, nadriadenymi a kolegami na
pracovisku pri pracovnom vykone, ale aj mimo pracovného vykonu a mimo pracoviska.

Cielom uplatiovania kodexu je také konanie zamestnancov, ktoré bude vytvarat’ doveru
obcanov V otvorenost’, transparentnost’, presadzovanie verejného zaujmu pri plneni tloh
zabezpecujucich vSestranny rozvoj CSS Javorinska.

2. VSeobecné zasady

Zamestnanec vykonava svoju pracu v stlade s Ustavou a zakonmi Slovenskej republiky,
ostatnymi v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi, v§eobecne zaviznymi nariadeniami,
internymi predpismi a podl'a v§eobecne uznavanych a uplatiovanych moralnych pravidiel
a pravidiel etikety spolo¢enského styku.

Zamestnanec pri pracovnom vykone, ale aj mimo neho vystupuje zdvorilo, korektne
a s uctou. Vzdy kona s vedomim, ze jeho osobny vykon obsahom i formou reprezentuje
CSS Javorinska.

Zamestnanec pri plneni tloh vyplyvajicich zjeho pracovného zaradenia postupuje
odborne, vecne, nestranne a objektivne.

V konani zamestnanca na pracovisku sa nesmie prejavit akykol'vek naznak spravania,
ktor¢é by mohlo byt povaZzované za mobbing (psychické, dlhodobé ubliZzovanie,
poniZzovanie a stresovanie zamestnanca zo strany kolegov), pripadne bossing (druh
psychického teroru, ktory vykonava vedlici zamestnanec voci podriadenym), ako aj d’alSich
negativnych komunikaénych prejavov ako je Sikana (prejav prikoria jedného alebo
viacerych zamestnancov voc¢i ur€itému zamestnancovi), staffing (atoky zamestnancov na
veducich zamestnancov s ciel'om ich zni€it’ alebo znemoznit’), sexudlne obt’azovanie a iné
podobné neziaduce verbalne alebo fyzické spravanie, ktoré by vytvaralo neprijemné
pracovné prostredie.

Veduci zamestnanec nezneuziva pravomoc nadriadeného voc¢i podriadenému, ale je
vzorom spravania, prikladom konania vo¢i zamestnancom, podporuje rozvoj odbornych
schopnosti a osobnostnych vlastnosti aje otvoreny pripomienkam a podnetom
zamestnancov.
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Pri plneni svojich 1uloh zamestnanec V ziadnom pripade netoleruje akukol'vek
diskriminaciu na zéklade pohlavia, veku, rodinného stavu, rasy, farby pleti, ndrodnosti,
obcCianstva, vyznania, ndbozenstva, sexualnej orientacie, postihnutia alebo iné¢ho stavu.

Zamestnanec dodrzuje na pracovisku princip plynulej a efektivnej komunikacie vo
vSetkych forméch (email, telefon, posudzovanie a podpisovanie materialov, ...). V pripade
nepritomnosti na pracovisku zamestnanec zabezpeci automaticku notifikaciu, ktord
poskytne informaciu o jeho nepritomnosti a zastupujucej osobe.

Zamestnanec nesmie poskytovat’ alebo Sirit’ nepravdivé, skresl'ujice alebo zavadzajuce
skutoCnosti a vyhladsenia stvisiace s vykondvanim jeho prace, ktoré by mohli poskodit
dobré meno CSS Javorinska alebo jeho zamestnancov.

Zamestnanec je pri plneni uloh maximalne otvoreny a pristupny verejnosti. Je povinny
riadne zdovodnit' svoje rozhodnutia, je vSak opravneny odmietnut’ poskytnutie tych
informacii, ktorych poskytnutie je v rozpore so zavdznymi pravnymi predpismi SR alebo
internymi predpismi CSS Javorinska.

Zamestnanec pri vykone prace neustale kladie doraz na aspekt ochrany zivotného
prostredia s cielom predchadzat’ znecist'ovaniu alebo poskodzovaniu zivotného prostredia.

3. Konflikt zAujmov

Povinnost'ou zamestnanca je predchadzat’ akémukol'vek konfliktu jeho osobnych zdujmov
so zaujmami zamestnavatel'a a tieZ situaciam, ktoré mozu vyvolat’ podozrenie z konfliktu
zaujmov. Osobny zaujem zahfiia moznu vyhodu pre zamestnanca, jeho rodinu, priatelov,
blizke osoby a pravnické alebo fyzické osoby, s ktorymi mal alebo mé& obchodné alebo
politické vzt'ahy.

V pracovnych zalezitostiach je zamestnanec povinny konat' politicky neutrdlnym
sposobom.

Zamestnanec je povinny thned’ oznamit’ svojmu zamestnavatel'ovi akykol'vek realny alebo
mozny konflikt zaujmov.

4. Dary a iné vyhody

Zamestnanec neprijima ani nevyzaduje od kolegov a ani od tretich 0s6b ziadne finan¢né
ani nefinanéné dary ainé vyhody za konanie, ktoré stvisi a plnenim jeho uloh na
pracovisku. Zaroven ani nenavadza tretie osoby na poskytovanie darov, ktoré by mohli
vplyvat’ na riadne plnenie pracovnych povinnosti zamestnancov.

Darom sa rozumie bezodplatné plnenie alebo akakol'vek ind bezodplatnd vyhoda
poskytnutd zamestnancovi v suvislosti s pracovnym vykonom. a spravidla sa davaju na
recipro¢nej baze.
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5. ZneuZitie postavenia

Zamestnanec nezneuziva vyhody plynice z jeho postavenia ani informacie ziskané pri
plneni uloh pre ziskanie akéhokol'vek majetkového ¢i iného prospechu.

Zamestnanec zachovava mlcanlivost’ o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedel pri vykone
zamestnania a ktoré v zaujme zamestnavatela alebo dotknutych organizacii nemozno
oznamovat’ inym osobam, a to aj po skonc¢eni pracovného pomeru.

Zamestnanec neponuka ani neposkytuje ziadnu vyhodu vyplyvajicu z jeho sluzobného
postavenia a dodrzuje nulovi toleranciu voc¢i korupcii a podvodom.

Zamestnanec nebude konat’ po ukonéeni pracovného pomeru v CSS Javorinska tak, aby
ziskal nendlezité vyhody na zaklade Specifickych informéacii ziskanych poc€as pracovného
pomeru.

6. Oznamovacia povinnost’

Zamestnanec je povinny bezodkladne oznamit’ zamestnéavatel'ovi:

- konflikt zdujmov so zaujmami zamestnavatel'a alebo vznik situacie, ktora by mohla
viest’ ku konfliktu zdujmov,

- natlak, aby konal v rozpore s pravnymi predpismi, moralkou a verejnym zaujmom
a kodexom,

- zistenie straty, zneuzivania alebo poskodzovania majetku Bratislavského
samospravneho kraja, podvodného alebo korupéného konania.

- vulgérne utoky smerujice voci jeho osobe alebo CSS Javorinska alebo konanie 0sob
pod vplyvom navykovych latok,

- ponuku akejkol'vek vyhody, finan¢ného alebo nefinancného daru, pozornosti, sluzby
za prace suvisiace s vykonom jeho tiloh na pracovisku.

Na ucely oznamovacej povinnosti zisteného konania nezlucite'ného so zdsadami etického
kodexu je mozné vyuzit’ schranku 0znamy a podnety, ktora je umiestnena vo vestibule CSS
Javorinska.

7. Ochrana prav prijimatel’ov sociilnej sluzby

Zamestnanec je povinny vo vztahu voci prijimatel'ovi socialnej sluzby:
- Chranit’ I'udské prava prijimatel'ov socialnej sluzby (d’alej len ,,prijimatel*) a ich
dostojnost’.
- pristupovat’ ku kazdému prijimatel'ovi na zaklade jeho dokladného poznania, s tctou,
empatiou, trpezlivost'ou a s reSpektom.
- dodrziavat pravo na sukromie kazdého prijimatel'a azachovavat dovernost
informaécii.



- dodrziavat zasadu, aby v pritomnosti prijimatelov neboli riesené sukromné
a pracovné zalezitosti, ktoré sa ich priamo netykaju, ani problémy inych
prijimatel'ov.

- respektovat potreby a zaujmy prijimatel'ov, poskytovat pomoc aj starostlivost’ podl'a
individualnych potrieb a zdujmov kazdého prijimatel’a.

- Snazit’ sa rozvijat’ vSetky schopnosti prijimatel'ov podla individualnych moznosti,
aby ich v maximalnej miere mohli vyuZzivat'.

- hradat’ moznosti, ako zapojit’ prijimatel’a do procesu rozhodovania o vlastnej osobe
a rieSeni vlastnych problémov.

8. Zaverecné ustanovenia
8.1 Tento kodex je internou normou CSS Javorinska a je zdvizny pre kazdého zamestnanca.

8.2 Za kontrolu dodrziavania kodexu zodpovedaju vSetci veduci zamestnanci CSS Javorinska.

8.3 Kodex nadobuda platnost’ a i¢innost” diiom 20.05.2024.

V Bratislave, 17.05.2024

Mgr. Beata Dlczova
riaditel’ka CSS



