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Poskytovanie krátkodobej intervenčnej služby (KIS) 

prijímateľom v zariadeniach sociálnych služieb v zriaďovateľskej pôsobnosti BSK. 

 

I.) Cieľ poskytovania KIS:   

Prostredníctvom krátkodobej zmeny formy poskytovania sociálnej služby v zariadeniach sociálnych 

služieb v zriaďovateľskej pôsobnosti BSK (ďalej len „ZSS“) vytvoriť  osobám poskytujúcim starostlivosť  

prijímateľovi sociálnej služby, ktorému sa poskytuje sociálna služba v ZSS ambulantnou alebo 

týždennou formou, priestor na:  

a) riešenie krízových situácií, alebo na  

b) odpočinok s cieľom udržania fyzického a duševného zdravia a prevencie jeho zhoršenia. 

Za krízovú situáciu za účelom poskytnutia KIS sa považuje napríklad: krátkodobá služobná cesta, úraz, 

ochorenie, hospitalizácia, úmrtie osoby poskytujúcej starostlivosť a pod. 

Za odpočinok s cieľom udržania fyzického a duševného zdravia a prevencie jeho zhoršenia sa za účelom 

poskytnutia KIS považuje napríklad: dovolenka, rehabilitačný, relaxačný pobyt osoby poskytujúcej 

starostlivosť, rodinné udalosti v rodine osoby poskytujúcej starostlivosť (oslava, svadba, pohreb...) 

a pod. 

II.) Cieľová skupina poskytovania KIS: 

Prijímateľ sociálnej služby v ZSS, ktorému je poskytovaná sociálna služba ambulantnou alebo 

týždennou pobytovou formou (ďalej len „prijímateľ“).  

 

III.) Miesto poskytovania KIS 

 

KIS sa poskytuje v ZSS, s ktorým má prijímateľ uzatvorenú písomnú zmluvu o poskytovaní sociálnej 

služby.  

 

IV.)  Podmienky poskytovania KIS: 

Na strane prijímateľa: 

1. Prijímateľ má so ZSS uzavretú platnú zmluvu o poskytovaní sociálnej služby ambulantnou alebo 

týždennou pobytovou formou.  

2. KIS za účelom odpočinku s cieľom udržania fyzického a duševného zdravia a prevencie jeho 

zhoršenia môže byť prijímateľovi poskytnutá najskôr po uplynutí 3 mesiacov od uzatvorenia  

zmluvy o poskytovaní sociálnej služby so ZSS.  

3. Požadované  obdobie poskytnutia KIS je v rámci obdobia, na ktoré má prijímateľ so ZSS 

uzavretú platnú zmluvu o poskytovaní sociálnej služby.  

4. ZSS neeviduje voči prijímateľovi pohľadávky za poskytované sociálne služby.  

5. Prijímateľ s trvalým pobytom mimo územia BSK požiada príslušný vyšší územný celok o zmenu 

formy poskytovania sociálnej služby v ZSS. Súhlas príslušného vyššieho územného celku 

so zmenou formy sociálnej služby počas poskytovania KIS a súhlas s úhradou ekonomicky 



2 
 

oprávnených nákladov spojených so zmenou formy sociálnej služby počas poskytovania KIS, 

predloží prijímateľ  ZSS  spolu so žiadosťou o poskytnutie KIS.  

 

Na strane ZSS: 

1. ZSS na čas poskytnutia KIS disponuje fyzicky voľným lôžkom, uvoľneným na základe: 

a) prerušenia poskytovania sociálnej služby prijímateľom, ktorý lôžko užíva, alebo 

b) dočasnej neprítomnosti prijímateľa sociálnej služby, ktorý lôžko užíva.  

2. ZSS disponuje písomným súhlasom prijímateľa uvedeného v bode 1. písmeno a) tohto odseku 

s dočasným prenechaním lôžka inému prijímateľovi za účelom poskytnutia KIS, ak ide o lôžko 

v osobnom vlastníctve prijímateľa. 

3. ZSS disponuje písomným súhlasom prijímateľa uvedeného v bode 1. písmeno b) tohto odseku 

s dočasným prenechaním lôžka inému prijímateľovi za účelom poskytnutia KIS, a to bez ohľadu 

na to, či je lôžko v osobnom vlastníctve, alebo vo vlastníctve ZSS.  

4. ZSS v čase poskytnutia KIS neprekročí počtom fyzicky prítomných prijímateľov kapacitu 

jednotlivých foriem poskytovania sociálnych služieb stanovenú v platnej zriaďovacej listine 

ZSS. 

5. ZSS disponuje v čase poskytnutia KIS takým počtom odborných zamestnancov, ktorý umožní 

poskytovanie sociálnej služby na odbornej úrovni a bez obmedzenia rozsahu služieb 

poskytovaných ostatným prijímateľom. 

 

V.) Rozsah poskytovania KIS: 

1. KIS môže byť prijímateľovi poskytnutá najviac trikrát v priebehu jedného kalendárneho roka, 

z toho jedenkrát v rozsahu 4 nocí a dvakrát  v rozsahu 3 nocí (ďalej len „bloky KIS“). 

2. Bloky KIS sú poskytované ako celky a je možné ich využiť v plnom, alebo čiastočnom rozsahu.  

3. Bloky KIS nie je možné deliť, zlúčiť, ani prenášať do nasledujúcich kalendárnych rokov.  

4. V prípade, že prijímateľovi sa už začala poskytovať KIS, a nevyužije blok KIS v celom 

plánovanom rozsahu, blok KIS sa považuje za poskytnutý.  

5. Bloky KIS môžu na seba bezprostredne nadväzovať len v prípade, ak v uvedenom čase nežiada 

ZSS o poskytnutie KIS iný prijímateľ.  

 

VI.) Postup pri podávaní žiadosti o poskytnutie KIS: 

1. Písomnú žiadosť o poskytnutie KIS adresuje prijímateľ sociálnej služby, alebo jeho zákonný 

zástupca priamo ZSS. Forma a obsah žiadosti sú určené interným predpisom ZSS. 

2. Žiadosť o poskytnutie KIS musí obsahovať zdôvodnenie poskytnutia KIS prijímateľovi 

a prijímateľom požadovaný druh bloku KIS. 

3. V prípade, že osoba poskytujúca starostlivosť je osamelá, osamelosť  preukazuje čestným 

vyhlásením o osamelosti, kde uvedie, že si uvedomuje právne následky nepravdivého 

vyhlásenia. 
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VII.) Hodnotenie prijatých žiadostí o poskytnutie KIS: 

1. Vyhovieť žiadosti prijímateľa o poskytnutie KIS je možné výlučne v prípade, že sú splnené 

všetky podmienky uvedené v bode IV.) „Podmienky poskytovania KIS“ a prijímateľ o KIS 

požiadal ZSS predpísaným spôsobom.  

2. O vyhovení alebo nevyhovení žiadosti prijímateľa o poskytnutie KIS rozhoduje komisia zložená 

z minimálne 3 zamestnancov ZSS. Z rokovania komisie je vyhotovený záznam, ktorý je 

bezodkladne zaslaný odboru sociálnych vecí Úradu BSK. 

3. Prednosť pri poskytovaní KIS v rámci 3. bloku KIS majú osamelé osoby poskytujúce starostlivosť 

prijímateľovi sociálnej služby.  

4. Poskytnutie KIS za účelom riešenia krízovej situácie osôb poskytujúcich starostlivosť 

prijímateľovi sociálnej služby má prednosť pred poskytnutím KIS za účelom odpočinku s cieľom 

udržania fyzického a duševného zdravia a prevencie jeho zhoršenia.  

5. V prípade prijatia viacerých žiadostí o poskytnutie KIS za rovnakým účelom v rovnakom 

termíne je rozhodujúci dátum prijatia žiadosti.  

6. Vyjadrenie k žiadosti o poskytnutie KIS oznámi ZSS prijímateľovi najskôr 3 dni pred žiadaným 

termínom poskytnutia KIS.  

 

VIII.)  V kompetencii ZSS je: 

1. Stanovenie formy súhlasu prijímateľa – bod IV.)  „Podmienky poskytovania KIS na strane ZSS“, 

bod 1, písm. a) a b). 

2. Stanovenie obdobia, v ktorom nie je z prevádzkových dôvodov na strane ZSS možné KIS 

poskytovať. 

3. Stanovenie bližších podmienok týkajúcich sa poskytovania KIS počas choroby prijímateľa. 

4. Stanovenie formy a obsahu žiadosti o poskytnutie KIS.  

5. Zloženie komisie a forma overenia zápisnice štatutárnym zástupcom ZSS. 

6. Určenie formy oznámenia vyjadrenia k žiadosti o poskytnutie KIS. 

7. Určenie bližších podmienok poskytovania týchto služieb: pranie, žehlenie, údržba bielizne 

a šatstva, úschova cenných vecí.   

 

 

V Bratislave, 1.6.2019                                                                                 BSK 


