LICENCNA ZMLUVA

Miztie uvedene strany

IReSoft, s.r.o.

so sidlom Cejl 62, Brno, 602 00, Ceska republika,

IC: 26297850,

DIC (1C DPH): CZ26297830

zapisand v obchodnom registi vedenom Krajskym sidom v Brne, odd. C, viozka 42453
bankové spojenie; IBAN SK6631000000004090051618 / SWIFT LUBASKBX

ktorej menom kond Ing. Jifi Halousek, konatel
na strane jednej ako antor

i

Domoy socifinyeh sluZieh pre deti a dospelych

so sidlom Javorinska Ta, Bratislava, 811 03, Slovenska republika,

IC: 00604950,

DIC: 2020848170,

I DPH: nie sme registravani k DPH a nie sme osoba povinna k DPH (zdanitel'na osoba)
ktorej menom kona (funkeia): JUDr, Eleondra Veltikovd, riaditelka

na strane deuhe] ako nadobidatel

2:l
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25

uzatvaraji v silade s prisludnymi praviymi predpismi

tito licenéni zmluvu:

I. Zakladné ustanovenia

Autor je jedingm a vylugnym drzitelom vietkyeh majetkovych prdv k poditatovému programu S Cyanus,
urdenému k pouzitiu ake podpemy softwarovy ndstro) pre vedenie agend poskytovatelov socidlnych sluzich
(dalej len .politatovy program®). Tento potitatovy program pozostava z jednotlivych casti — modulov.
ktorych konkrétny funkény obsah je popisany v prilehe €2 wejto amiuvy a kioré je modné vvuiival' ako plie
funkéni poditatovi aplikiciu samostatne alebo v kombindeii ako koemplexny a prepojeny celok (daley len
Amaduly™).

Predmetom tejto zmluvy jo zaviizok autora poskytnit’ nadobudatel'ovi za podmienck a v rozsabu stanovenym
touto zmluvou privo na pouZivanic potitacového programu — touto zmluvou uréenych modulov, a to pre osobig,
resp. internis potrebu nadobidatela (dalej len licencia®). Nadobidatel' sa zaviizuje #a poskyinutie licencic
platit autarovi dale] Specilikovani dohodnut odmen,

11, Predmet licencic

Autor tymio poskyluje nadobidatelovi licenciu k pouivaniv modulov potitatového programu, Ktorg si
specifikovand v prilohe & | tejto zmluvy (dalej spolofne tieto moduly len ako ,prisluiny modul*). in
opriviiuje nedobidatela pouzivat’ prislusny modul pre osobni potrebu nadobudatela. ktorou sa rozumie intemc
pouzivanic prisluiného moduly v silade s jeho urenim nadobiidatelom 2 jeho pracovnikmi, a te formou
zavedenia a ulofenia rozmnoZeniny prisluinébo moduly do pamiiti poéitata, jeho robrazenia a prevadeky
v ramei wohio poditada,

V' prislusnom module bude nadobidatelovi pristupnd uzivatel'skd prirucka pre pouzivanie prisluiného modulu
v elektronickej podobe, ktord st méze nadobidatel vytlatit'

Autor sa zaviizuje po dobu (rvania tejto zmluvy poskytoval’ nadobidatel'ovi poradenstvo o konzulticic 1¥kajice
sa problémov veniknurych pri pouzivani prisluiného modulu, jeho nastaveni alebo indtaldcii prislusneho moduly
{dalej len ,uZivatel'ska podpora®), a to elefonicky na linke 02 / 206 33 216 (Bratislava} v pracovnych daech
od .00 do 12.00 a od 1500 do 16.00 alebo elekironickou poitou na adrese servisi@iscygnus.sk. Autor sa
zavizuje odpovedal na podnet nadobodatels podla predehidzajicej vety wizdy najneskor v pracovny den
nasledujiei po dorudeni podnetu nadobidatela.

Autor sa zavizuje pricbezne vyvivirar aktualizadné subory prisluiného modulu v nadviznosti na vyvaii privoych
predpisov tak, aby vystupy prisluinéhe medulu zodpovedali ddelu, pre ktory je prislusng modul uréeny, a to
spravidla bez zbytoéného odkladu potom, &0 k relevantnej mene privnych predpisov dojde; akializacnd sobory
budit d'alej vytviirané ties za itelom vylepienia pristuného moduly a oprav jeho chyb. Autor bude prijimar’
nivthy k tprave prisluiného modulu taktie? od nadobidatels.

Autor sa zaviizuje poskyvtoval nadobicdatelovi po dobu trvania rejto zmluvy akiualizaéne sabory pre prislusny
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modul v podobe rozmnoZeniny uchovanej ne hmotnom nosiéi dét (CD). Hmowmy nosi¢ dit v emysle
predchideajoce] very zadle autor nadobidatelovi podtou.

Autor sa zavizuje vwkonat indtaliciu a aktivaciu prisludného modulu na uzivatelske stanice (PC) nadebidatels,
nastavenic prisludného modulu podla poZiadavick nadobidael’s, zaskolenie pracovnikov nadobiadatela a prevod
ddt nadobidatela do prisluiného moduly {d'alej len ,in¥taladnd podpora™). Indtalaénad podpory bude poskyinuta
v priestoroch nadobidatela na adrese podla dohody stran, a to v termine dohodnutom obidvoma emluvnymi
stranami, Prevodom dét podla vety prvei sa rozumie prevod dit nadobidatela zo sifasného sofiware
pougivaného nadobidatelom do prislusného moduly, pricom nadobidarel’ berie na vedomie, Ze tento prevod
pemusl byt v konkréinom pripade v plnom rozsahu alebo &iastoéne moiny a mdZe knemu byt potrebni
sidinnost nadobidatela, Nadobidatel je povinny poskvindl autorovi Kk vykonaniu indtalainej podpory
dostatofnil  stfinnost, najmi  poskyonutim potrebnyeh  informédeil o svojom  aktudlnom  hardvérovom
a soflvérovom vybavenl a potte pracovnikov, ktorl maji byt zaskeleni. Sd&innost podla predehadzajicef vely
zahifia tie? zaistenic pritomnosti a siéinnosti spraveu siete a potitatovcho vybavenia nadobidatela,

Autor sa zaviizuje poskyinit’ nadobuidatelovi na jeho vyziadanie tzv. indtalacoy balitek spdsobom podla dohody
stran, prifom tento balitek umodni indtaliciu prisluiného modulu sameotnym nadobodatelom, k tomu je
nadobidatel’ opravneny len v rozsahu a v siilade s touto zmluvon.

11, Roesah uZivacich priv (licencia)

Autor poskytije touto zmluvou nadobidatelovi opravnenic nit pouZivanic prisludnélie modaly na dobu trvania
tejto zmluvy, pritom pryym diom trvania licencie je defi aktivacie prisluiného modulu. Nadobidatel je
oprivneny pouzival prislugny modul pre vedenie svojej agendy ako poskytovatela secidlnych slufieb, ato len
vo verahu k poskytovaniu socidlnych sluzieb v zariadeni alebo zariadeniach na adresach fpecifikovanych
vprilohe ¢, 1 tejte zmluvy. Nadobidatel' beric na vedomis, 2o prisluiny modub mdze byt obmedzeny podtom
spracovévanych rdznamov, prifom teto obmedzenie je v takom pripade uvedené v prilohe €. | tejto zmluvy.
Nadobidatel je oprivneny naindtaloval’ si prislufny medul na lubovoln$ podet uZivatelskyeh stanic (PO
a pougivar ho, pri splneni technickyeh podmienok Specifikovanych v prilohe & 2 tejto zmluvy, z lubovolniého
miesta,

W osiilade so znenim predchadzajiceho bodu tohio elinku nie je nadobidatel” opravneny pousit’ pristuiny modul
inym sposobom a v inom rozsahy, ako je stanovenéd v bade 2.1, 1gjio emluvy a v predchadzajicom bode tohio
clnku zmluvy, najmd nie je opravneny vyvivaratl akékolvek rozmnoZeniny prisluiného modulu alebo sovisiacich
materidlov, s vinimkou zdloZnej kopie potrebne] pre pouivanie prisluingho modulu,

Nadobidatel nie je dale] opraveeny menit, spiine prekladat’, dekompilovat’ alebo disassemblovat’ programoyy
kad prisluinéhoe meodulu alebo jeho dasti, popripade odblokovidval, rudit alebo obchidzat’ ochranny systém
prishudného madulu, pretoze prisludny modul sa s astatnymi modulmi a poditaéovymi programami, Ktoryeh dita
je podla svoje] programovej dokumentdcic uréeny vyuZivat’ alebo s ktorymi ma uréené data zdielar, prepaja iba
automatizovanym spasobom. Nig je uréeny na prepdjanic s inymi programami na ziklade uzivatelskej dpravy
programeviho kddu alebo rozhrania, pretoze takdte Gprava miZe funkenost’ prisluinébo moduly obmedzit’ ¢i
aploe vylugit,

Madobudatel je povinny edrdal sa odstrafovani alebo zmicn zapisanych aj nezapisanych cznagen! prislidného
modulu, firmy autora alebo akychkolvek inveh udajov vedicich kidentifikidcii dotyéncého pocilatoviho
programu alebo autora,

Madobidatel’ d'alej nie je opravneny udelovar® k prisluinému modulu sublicenciu wetim osobam ani im inym
sphsobom poskytovar’ prisludny modul alebo prava k nemu &i pristup k nema,

W pripade, #e nadobidatel’ porudi aknkolvek z povinnosti stanovenych mu tymto Elinkom zmluvy, zavizuje sa
za ka?dé jednotlive porudenie uhradit autorovi zmluvnd poku vo viike desatndsobky mesaéngj odmeny za
poskytnutie opravienia nadobidatela na pouzivanic pristuiného moduly podla ejlo amluvy (1. desalndsolbu
celkove] mesalne] odmeny za poudzivanic vietkych modulov v silade s prilohou &, 1 tejio zmluvy), a to v lehote
do 15 dnl odo dia, kedy bude avtorom vyzvany k jej dhrade. Autor ma aj naprick dhrade smluvnej pokoty privo
na ndhradi Skody spdsobeng) porudenim povinnosti, ko ktorej sa zmluvnd pokuta vztahoje, v plnej vyske.

Z dévodu odstranenia pripadnych pochybnosti strany prehlasuji, fe porulenim povinnosti Specifikovane]
predebiddenjicim bodom sa rozumie tie2 pouZitie prislutngho modulu pre iné zariadenic nez je zariadenic podla
prilohy €. 1 tejto amluvy, 1), najmi pouZitie v takomto zariadeni alebo pre cvidenciu agend tak¢hoto zariadenia,

1V, Odmena autora

Strany sa dohadli, #¢ opravnenie nadobidatela na pouZivanie prisludnéhe moduly na wiklade tefio zmiuvy sa
poskytuje dplaine, a 10 za edmenu vo vyike Specifikovang] v prilohe €. 1 tejlo zmluvy. V taklo stanovenc)
adimene je zahrutd cona uFivatelckej prirucky, cena ra vzivatelskd podporu. cena za tvorbu akiualizacnych
sitborov, cena za dorudenic akiualizacného siboru o cena za inftalalol podporu, vietko v zmysle a v rozsahu
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stanovenom toute zmluvou. K odmene bude (élovand dai = pridanej hadnoty (DPH) podia platmych pravoyveh
predpisov. Pokial nadobidatel nic je v debe usatvorenia tejlo zmluvy osobou registrovanou k DPH resp,
platitelom DPH a v budienesti sa takouto osobou stane, je povinny bez zhyiotného odkladu o takejio zmene
plsomne informoval’ autora a ziroved mu pisomne ozamit’ defl, ku ktorému tito zmena nastala a sveje IC DPH:
vopatnom pripade nesie rodpovednost’ za Skodu, ktord porusenim tejto povinnosti autorovi vznikne.

Odmena autora bude hradena spdsobom Specifikovanym v prilohe & 1 tejto zmluvy, a to na zéklade danovych
dokladov vystavovanych autorom so splatnostou Stmast dni odo diva vystavenia

V pripade omeskania nadobidatela s Ghradou odmeny podla tohto €lanku zmluvy je nadobodatel povinny
#aplatit’ autorovi troky z omedkania vo viike 0,05% z dlinej Siastky denne. Zaplatenim roku z omeskania nie
je dotknmé prive autora na ndhradu skody, pripadne na daltie naroky podla tejlo zmluvy alebo plamych
pravnyeh predpisov,

Nadobidatel” vi¥slovne sihlasi so zasielanim vietkych autorom vystavenych datiovyeh dokladov v elektrnnicke
pedobe, ato ¢-mailom na c-mailovi adresu nadobidatela uvedeni v prilohe ¢ 3 tejto zmluvy, Pripadni emenu
adajov uvedenych v prilohe &, 3 je nadobidatel povinny eenanit aulorovi pisomnez (aspen clekuonickou
farmou), pri¢om zmena sa povaduje vodi awlorovi za G&inng odo dia, kedy tento zasle nadobidatelovi na novy
kontakiny e-mail potvrdenie o dorugeni prisluing] zmeny. Dafovy doklad sa povaiuje s doruteny vady diom
Jeho odaslania na kontakiny e-mail nadobudatela uvedeny v prilohe &. 3 tejto zmluvy, pripadne na kontakiny ¢-
mail eznameny autorevi neskdr pestupom podla predehadaajioce vety,

Autor je oprivieny zvysit' kazdorodne s 0finkem k L. janudre daného roku vyshu odmeny stanoventd v tejio
zmluve o mieru inflacie merani indexom spotrebitelskych cien za predehadzajic kalendiry rok vyhlasovani
Statistickym tradom Slovenskej republiky. Toto zviSenie odmeny mdke autor vvkonal' aj bez daliicho len
sAMaIngm avyienim fakturovane] Siastky,

V. Zdruka za vady

Autor t¥mio prebera zavizok, Fe prislusny modul bude po dobu trvania tejto zmluvy @ za pedmienok dalej
uvedenych technicky spdsobily k uzivaniu v silade s touto zmluvou a s dodivanou dokumenticiou (dalej iba
siruka®), Vyslupy prisluiného moduly viak maji len podpomy, nie zaviizny charakter, Nadobidatel' je
povinny si sprivnost vystupov aich solad s prislusngmi predpismi skontroloval, #a pouzitic vistupoy
prisluinéhe  module, wvedtane  dosledkov  takéhota  pougitia, zodpovedd nadobidatel.  Autor nepreber
zodpovednost za plnenie povinnosti, kloré sa vatshuji na nadobddatela, aku kioryeh plncniv mize byt
prisiusny modul podpornym ndstrojom.

Ziruka poskytnutd awtorom podla predehidzajiceho bodu zmluvy sa nevatahuje na pripady, kedy prislusny
madul nie je prevadzkovany v sulade s odporudenim sutora, najmi na Géely. na kioré nebol vytvoreny, v mzpore
5 uzivatelskou pricuchou alebe je prevadekovany spolu s programami inveh vrobeov, kloré mozy enemodnit’
bezchybny chod prislusného modulu alebo potitata. Dalej sa 1ento xaviizok autora nevetabuje na pripady, kedy
je funktnost prisluiného modulu alebo pouZitel'nost jeho vistupov obmedzend & vylagend v dosledky zmien
individudlneho ufivatelshého nastavenia prisluinéhoe moduly vvkenanyveh nadobidatelom alebo podla pokynu
nadobudatela, alebo ked' je prislusny modul pouzivany na chybne nakonfigurovanom poditaci alebu na chvbne
nakonfigurovane] potitatovej sieti. Ziruka sa d'alej nevat'ahuje na pripady, kedy nadobidatel vwwhonal zisah do
sltbaroy prisluiného modulu.

Vopripade, sk sa v prisludnom module vyskytno vady krylé gdrukou podla tohto &lanka zmluvy (dalej tic? len
wincident™), je nadobidatel’ povinny tento incident autorovi bezodkladne oznidmit’ sposebom podla eldnku 1.
bodu 2.5 tejto zmluvy, pridom rakéto oendmenie musi obsahovar':

Popis prefavoy incidentu,

popis Sinnosti nadobidatela, ktora predehadzala veniku incidentu,

text chyboveho hldsenia (ak bolo takéto hldsenie nadobidutel'ovi zobrazené),

Autor sa zaviizuje zahdjit' preverovanie povahy a priciny incidentu (zahdjit ricienic incidentu) a potvrdit 1t
skuto¢nost’ nadobadatel'ovi v 2o najkraidej mofnej dobe, najneskor viak nasledujici pracoviy dei.

Autor sa potom incident zavdzuje vyeiedil (odstranit’ vadu) vidy v rechoicky najkratse] maznej lehote s ohlfadom
n povahu incidentu, Incident ricdi autor sposobom podla viastného uvaZenia, pricom nadobidatel’ je povinne
puskyinil mu vietku potrebni sidinnost,

Zaruka sa nevziahuje na vady spasobeng vyiion mocou,

V1. Ostatné dojednania

Nadobidatel’ nesie vielku zodpovednost za pripadni skodu spésobend pouZivanim prisluiného modulu, majimi
72 Skodu veniknuti chybnou obslubou prisliiného moduly alebo jebo instalacion v nevhodnam prostredi,
Nadobiidate!' d'alej nesie vietku zodpovednost za pripadnt Skodu vzniknuti jemu, jeho pracovnikom alebo



6.4,

s |

-1
[

1.5

-3
Lot

8.3
H.d.

tretim esobam v dosledku wzivania prisluingho modulu (predovietkym napriklad uZivanim prislusného modulu
nad rimec jeho urlenia) alebo v ddsledku nemonosti uzivania prislutného moduly, alebo za akokolvek 3kodu
vzniknuti v sivislosti s pém.

Madobidatel d'alej berie na vedamie, #e k funk&nosti prislusného modulu musia uZivatelské stanice (1°C) spinat
potiadavky Specifikované v prilohe €. 2 wejto zmluvy.

Madobiddme! bere na vedomie, 2e ak bude prishudny modul ponZivat na spracovanic citlivieh ddajoy, bude ako
previdzkovatel' spracivania osobnych Gdajov povinny tieto ddaje zabezpedit pred ncoprivnenym alebo
niahodnym pristupom. V silade s touto wkonnou povinnost'ou nadobidatela saiautor tymile zaviizuje zachovavat
miéanlivost” vo verahu ko vietkym osobnym ddajom spracovavanym prislugnym modulom, s ktorymi sa pri
ginnostinch vwhonavanych na zaklade wjto zmluvy alebo v savislosti s fou zoznami, Povinnost mléenlivosti sa
vlahuje lies na pracoveikoy sutora a 0va aj po ukontend zmluvaého verahu zaloZeného toule smluvou.

MNadobidatel” berie na vedomie, Ze prislusuy modul nie je uréeny k vedeniu zdravotnickej dokumenticie len
v elektronicke] podobe apreto je vidy povinny vvehadezst len z adajov obsinhnutveh v listinngj podobe
zdravomicke] dokomenticie, Vopripade, F2 1o povienost nadobfidatel  porusl, nencsic autor  Hadnu
sodpovednost’ wa akékolvek ndsledky. kioré v dasledku ol parugenio alebo v stvislosti s nim vanikni,

VIL Trvanie zmluvy
Tatg amluva za vzatvira na dobu urtitt, a 1o na dobu 12 mesiacov,

Pokial' #adna zo zmluvnych stran neozndmi aspofi 20 dni pred uplynutim doby trvania 1gjio zmluvy podla
predehidzajiceho bode drubej zmluvnej strane, 22 na ukonéeni zmluvy trvid, meni sa tito zmluva automaticky
a bez daldicho poslednym diom dobodnute] doby trvania podla predehadzajiceho bodu e zmluvi na dobu
neuréitd a rakto trvd d'alej.

Vodobe, kedy je tilo amluva veatvorend na dobu neuréitd, je kaddd zmluvnd strana oprivoend tito amluvy
kedykolvek vypovedat’ v lehote troch mesiacov ko koneu kalendammeho Stvitroka, a to aj ber uvedenis dovoedu,

V opripade, ak nadobudatel” porudi nicktor svoju povinnost stanovent mu Eankom 1L tepo amluvy, alebo
v pripade jeho omeskania s dhradou odmeny € jej casti dlhdim nez 30 dni, je aotor opraveeny zmluvu
kedykolvek vypovedat hez vepovedne] doby (s tinnostou ku die dorudenia vipovede),

Bezprostredne po ukondenl trvonia tejlo zmluvy je nadobidate]l povinnd odstrdnit’ vietky rozmnofeniny
prisisného moduly zpofliacov, na kiorveh bol tento pouzivany, vietky d'alile rozmnoZeniny. kioré mai
k dispozicil a dalej je povinny zdrkal sa akéhokol'vek dualdicho pouzivania prislufného modul, V pripude
porudenia tejto povinnosti nadobdidatela sa tento zaviizuje uhradit autorovi zmluvnd pokutu ve wyike
desatmdsobky mesadng] odmeny wa poskyvinetie opraveenia nadobddatels b pouZivaniu prisluiného moedulo
padla tejio zmluvy (1, celkove) mesadnej odmeny za pouZivanie vietkvch modulov v salade s prilohou &, 1 1ejto
amluvy) a b v lehow do 15 dni potom, ¢o bude autorom | jej dhrade vivevany. Autor md aj naprick ghrade
zmluvne) pokuty prive npa Ghradu Skody spdsobenel poroienim povineosti, Ku ktore] sa zimluvoa pokuta
vielahuje, v plnej vyike.

Pred skoncenim trvanin tejto zmluvy sa mézu strany dehodnit’ na vykonani exportu databdey prisluinéhe
madulu autorom pre daliie vyuzilic nadobidatel'om, a to vo formate, na ktorom sa strany dohodni. S0éastou
tejta zvlastinej dohody bude tiek cena za vykonaniz exponu,

VI Ziveretné ustanovenia
Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, 2 ktorych kaddy ma plainost’ origindlu, Kazda zo zmluvnych strdn
dastane po jednom rovoopise.
Tate zmluva sa riadi slovenskym pravom, najmi zdkonom & 6182003 7z autorsky zikon, v sneni neskorich
predpisov a zikonom €. 513/1991 Zb., obehodny zakonnik, v 2nend neskorich predpisov,
Zmluvu je modnd menit” len formou pisomnych dodatkoy. Vietky prilohy st nedelitelnou stéast'ou tejlo zmlwey.

Pripadnd neplainest’ niektoréha dejednania tejto zmluvy nemd vplyv ma platnost ostatnyeh ustanoveni, U2astnici
amluvy sa v lakom pripade zavizuji poskyvtoval’ si vedjomnd sofinnest” s cielom uzatvorit’ dodatok k »mlove,
v ktorom bude neplatnd &ast’ zmluvy nabiradena novim dojednanim, 2 to v lehote do jedného mesiaca odo dia,
kedy tio potreba vanikne,



8.5 Tdlo zmluva nadobtda platnosti ditom podpisu oboma zmlwvn$mi stranami a aéinnost’ diom nasledujiocim po

dird jeho evereinenia v silade s ust. § 47a obdianskeho zakonnika
8.6 Ucastnici zmluvy prehlasujn, e si zmluvu preditali, rozumeia joj obsabu, 2¢ zmluva odpoveda ich slobodne
i pravej vali. Dalej potvrdznji, ¢ zmluva nebola podpisand v tiesni alebo #a ndpadne nevihodnieh podmienok.,

Y Brng dita 1.12.2015

RelBoft, s.ro.

verl, Keneartel

za IReSoft, s,
autar

SUBr Eleandra Veldikowd, raditel'ta

7a Domoy socidlnych sluzick pre deti o dospelych
nadobidate!

Prilohy:

o prileba & 1 soznam zariadend, vo vetahu ku Ktorsm bude prisluiny modul pouZivany a vvika odmeny autora

«  priloha & 2: Specilikacia poditacového programu a modulov
s  priloha & 3: kontaking idaje nadobidatela pre elektronické zasielanie datiovych dokladoy



